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N° de marché : MP 20.002
Le présent marché est passé en vertu des dispositions de l'article R.2123-1, 1° du Code de la Commande Publique, régissant la procédure adaptée.

Objet du marché
La location et la maintenance de photocopieurs numériques neufs, ainsi que la fourniture de consommables (toners, agrafes, etc…, hors papier)


Date limite de réception des offres
08 juin 2020 à 11h00

Date d’envoi à la publication
18 mai 2020
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1. Objet du marché
La présente consultation concerne, pour le compte de l’INSERR :

· La location de quatre (4) copieurs multifonctions numériques (matériels et logiciels, options ou accessoires éventuellement compris) répondant aux caractéristiques techniques décrites à l’article 3 du présent cahier des charges, leur livraison, leur installation et mise en service, leur configuration et installation sur le réseau de l’INSERR comprenant l’installation de tous les logiciels ainsi que l’enlèvement des matériels qu’ils remplaceront respectivement.
· La formation de prise en main par le technicien pour le personnel utilisateur.
· La maintenance des appareils pendant la durée de location, incluant les prestations décrites à l’article 6 du présent cahier des charges.

2. Situation actuelle
3. Existant technique et localisation
L’INSERR utilise actuellement quatre (4) copieurs : 

Direction des fonctions supports et direction des formations et de la commercialisation :
Deux copieurs KONICA MINOLTA business Bizhub C558e COPIEUR 55ppm NOIR & COULEUR
Direction des fonctions supports comptabilité :
Un copieur KONICA MINOLTA Bizhub C287 COPIEUR 28 ppm NOIR & COULEUR
Accueil :
Un copieur KONICA MINOLTA Bizhub 367 COPIEUR 37 ppm NOIR
4. Type de travaux d’impression

· Dossiers et rapports de présentation à finition agrafée ou en livret plié/agrafé ;
· Dossiers perforés (quatre (4) trous) ;
· Impressions bureautiques liées aux différentes formations (fiches d’inscription, convocations, feuilles d’émargement, factures, rapports, etc…) ;
· Ainsi que tous documents internes nécessaires au fonctionnement des services.

5. Volumes d’impression (à titre indicatif)
Travaux réalisés (copies et impressions) sur tous formats (A4, A3, etc…)
	Copieurs
	Konica Minolta C558 (dept fonctions supports)
	Konica Minolta C558 (dept des formations)
	Konica Minolta
C287
(comptabilité)
	Konica Minolta BH 367(accueil)

	Noir & blanc

	Volume copies au trimestre
	10 000
	16 000
	3 000
	6 000

	Couleur

	Volume copies au trimestre
	40 000
	26 000
	2 500
	-


6. Détermination des besoins
Les candidats devront proposer des copieurs numériques multifonctions (scan-copieur-imprimante dont deux avec fax) présentant les caractéristiques techniques minimales obligatoires décrites ci-dessous. Toute proposition ne présentant pas les caractéristiques techniques minimales sera réputée non conforme.
Les candidats proposeront quatre machines choisies en fonction des indications de consommations relevées et énoncées ci-dessus. La remontée des compteurs de volume de copies et d’impressions devra être automatique. Néanmoins les candidats devront tenir compte des particularités de l’INSERR notamment en matière d’activités pédagogiques périodiquement plus intenses pendant lesquelles les machines peuvent être extrêmement sollicitées.
7. Direction des fonctions supports 
	Spécifications générales
	

	Appareils
	Neufs

	Type
	Noir & blanc et Couleur

	Vitesse d’impression minimale A4
	>= 65 ppm

	Chargeur de document
	Minimum 250 feuilles, numérisation recto-verso en un seul passage, la détection double départ serait un plus.

	Format papier
	A6, A5, A4, A3, SRA3

	Autonomie papier
	3500 feuilles minimum, 1 passage manuel minimum 100 feuilles

	Grammage papier
	250 g/m² minimum (recto-verso et en magasin A4/A3)

	Sortie papier
	3 sorties distinctes minimum

	Préchauffage
	< 20 secondes

	Mémoire
	Minimum 4 Go, 8 Go serait un plus

	Recto-verso
	Automatique

	Finition
	Agrafage externe 1 & 2 points, module piqûre à cheval, pli en 2 et en 3, livret 20 feuilles avec impression en continu, capacité de réception de 2 000 feuilles minimum, perforatrice 2/4 trous

	Clé USB
	Lecteur de clé USB en façade (impression et numérisation) – impression pack Office

	Protocoles réseau
	TCP/IP (IPv4, IPv6), SMB, LPD, IPP, SNMP, HTTP(S), Bonjour

	Interfaces
	Ethernet 10/100/1000 Base T Ethernet, USB 2.0, Wifi 802.11 b/g/n

	Système d’exploitation compatibles
	Windows 7 32/64, Windows 10, Windows Server 2016, Windows Server 2019

	Spécifications copies
	

	Temps de sortie 1ère copie
	< 5 secondes

	Résolution
	600 x 600

	Fonctions avancées
	Réduction, agrandissement 25 à 400 % environ
Reconnaissance format

Authentification des utilisateurs (login/mot de passe)

Gestion de comptes stagiaires avec limitation de copies

	Spécifications scanner
	Scanner réseau noir et couleur (PDF compact & suppression des pages blanches obligatoires), fonction OCR vers Word et Excel

	Type de numérisation
	Scan vers dossier utilisateur, scan vers courriel

	Résolution
	600 x 600 dpi 

	Format de numérisation
	Jpeg, PDF, TIFF, PDFA

	Spécifications serveur de documents
	

	Stockage
	256 Go minimum (SSD serait un plus)

	Confidentialité
	Login/mot de passe

	Spécifications impression
	

	Temps de sortie 1ère page
	< 5 secondes

	Résolution
	1200 x 1200

	Langage
	PCL6, PostScript

	Option fax
	Carte fax super G3, routage des fax vers boîte mail


8. Direction des formations et de la commercialisation
	Spécifications générales
	

	Appareils
	Neufs

	Type
	Noir & blanc et Couleur

	Vitesse d’impression minimale
	>= 65 ppm

	Chargeur de document
	Minimum 250 feuilles, numérisation recto-verso en un seul passage, la détection double départ serait un plus.

	Format papier
	A6, A5, A4, A3, SRA3

	Magasin papier
	3500 feuilles minimum, 1 passage manuel minimum 100 feuilles

	Grammage papier
	250 g/m² minimum (recto-verso et en magasin A4/A3)

	Sortie papier
	3 sorties distinctes minimum

	Préchauffage
	< 20 secondes

	Mémoire
	Minimum 4 Go, 8 Go serait un plus

	Recto-verso
	Automatique

	Finition
	Agrafage externe 1 & 2 points, module piqûre à cheval, pli en 2 et en 3, livret 20 feuilles avec impression en continu, capacité de réception de 2 000 feuilles minimum, perforatrice 2/4 trous

	Protocoles réseau
	TCP/IP (IPv4, IPv6), SMB, LPD, IPP, SNMP, HTTP(S), Bonjour

	Interfaces
	Ethernet 10/100/1000 Base T Ethernet, USB 2.0, Wifi 802.11 b/g/n

	Système d’exploitation compatibles
	Windows 7 32/64, Windows 10, Windows Server 2016, Windows Server 2019

	Spécifications copies
	

	Temps de sortie 1ère copie
	< 5 secondes

	Résolution
	600 x 600

	Fonctions avancées
	Réduction, agrandissement 25 à 400 % environ

Reconnaissance format

Authentification des utilisateurs (login/mot de passe)

Gestion de comptes stagiaires avec limitation de copies

	Spécifications scanner
	Scanner réseau noir et couleur (PDF compact & suppression des pages blanches obligatoires), fonction OCR vers Word et Excel

	Type de numérisation
	Scan vers dossier utilisateur, scan vers courriel

	Résolution
	600 x 600 dpi 

	Format de numérisation
	Jpeg, PDF, TIFF, PDFA

	Spécifications serveur de documents
	

	Stockage
	256 Go minimum (SSD serait un plus)

	Confidentialité
	Login/mot de passe

	Spécifications impression
	

	Temps de sortie 1ère page
	< 5 secondes

	Résolution
	1200 x 1200

	Langage
	PCL6, PostScript


9. Direction des fonctions supports – comptabilité

	Spécifications générales
	

	Appareils
	Neuf

	Type
	Noir & blanc et Couleur

	Vitesse d’impression minimale
	>= 28 ppm

	Chargeur de document
	Minimum 100 feuilles

	Format papier
	A5, A4, A3

	Magasin papier
	2 magasins papier de 500 feuilles, 1 passage manuel minimum 100 feuilles, socle

	Préchauffage
	< 20 secondes

	Mémoire
	2 Go

	Recto-verso
	Automatique 1:2, 2:2, 2:1

	Finition
	Agrafage 1 & 2 points interne

	Protocoles réseau
	TCP/IP

	Interfaces
	Ethernet 10/100/1000, USB 2.0, wifi

	Système d’exploitation compatibles
	Windows 7 32/64, Windows 10, Windows Server 2016, Windows Server 2019

	Spécifications copies
	

	Temps de sortie 1ère copie
	< 10 secondes

	Résolution
	600 x 600

	Fonctions avancées
	Réduction, agrandissement

Reconnaissance format

Authentification des utilisateurs (login/mot de passe)

	Spécifications scanner couleur
	

	Type de numérisation
	Scan vers dossier utilisateur, scan vers courriel

	Résolution
	600 dpi

	Format de numérisation
	Jpeg, PDF, TIFF

	Spécifications serveur de documents
	

	Stockage
	250 Go

	Confidentialité
	login/mot de passe

	Spécifications impression
	

	Temps de sortie 1ère page
	< 10 secondes

	Résolution
	1800 x 600

	Langage
	PCL6, PostScript

	Option fax
	Carte fax super G3, routage des fax vers boîte mail


10. Direction des fonctions supports – accueil

	Spécifications générales
	

	Appareils
	Neuf

	Type
	Noir & blanc

	Vitesse d’impression minimale
	>= 36 ppm

	Chargeur de document
	Minimum 100 feuilles

	Format papier
	A5, A4, A3

	Magasin papier
	2 magasins papier de 500 feuilles A4/A3, un magasin A4 grande capacité, 1 passage manuel minimum 100 feuilles

	Préchauffage
	< 20 secondes

	Mémoire
	2 Go

	Recto-verso
	Automatique

	Finition
	Agrafage 1 & 2 points interne

	Protocoles réseau
	TCP/IP

	Interfaces
	Ethernet 10/100/1000, USB 2.0, wifi

	Système d’exploitation compatibles
	Windows 7 32/64, Windows 10, Windows Server 2016, Windows Server 2019

	Spécifications copies
	

	Temps de sortie 1ère copie
	< 6 secondes

	Résolution
	600 x 600

	Fonctions avancées
	Réduction, agrandissement

Reconnaissance format

Authentification des utilisateurs (login/mot de passe)
Gestion de comptes stagiaires avec limitation de copies

	Spécifications scanner couleur
	

	Type de numérisation
	Scan vers dossier utilisateur, scan vers courriel

	Résolution
	600 x 600 dpi

	Format de numérisation
	Jpeg, PDF, TIFF

	Spécifications serveur de documents
	

	Stockage
	250 Go

	Confidentialité
	login/mot de passe

	Spécifications impression
	

	Temps de sortie 1ère page
	< 6 secondes

	Résolution
	1800 x 600

	Langage
	PCL6, PostScript 


11. Définitions des prestations et des services
Conformément à son offre, le titulaire respectera les caractéristiques définies ci-dessous :
12. Matériel neuf :

Les appareils loués seront des appareils de nouvelle génération, neufs et exempts de tout défaut ou vice susceptible de nuire à leur aspect, leur emploi et leur durée de service.

Le titulaire indiquera la date de première mise sur le marché et la date de sortie d’usine, cette dernière devant être clairement mentionnée sur la documentation technique en regard du numéro de série de chaque appareil. Le candidat devra, de plus, être en mesure de certifier que le système ou matériel n’a jamais été utilisé par un premier acquéreur.

Si la fabrication des appareils ou systèmes est abandonnée en cours de marché, toute nouvelle installation devra comporter le même type de machine en standard neuf ou matériel de gamme nouvelle offrant les mêmes spécificités techniques aux mêmes conditions financières que le présent marché.
13. Normes environnementales :

Tous les matériels devront être compatibles en production avec les différentes gammes de papier ainsi que les gammes de papiers recyclés.

Les solutions techniques (matériels et/ou logiciels) répondront aux normes de l’Union européenne (UE). Cette clause s’appliquera également aux pièces détachées utilisées à l’occasion d’opérations de dépannage ou d’entretien et aux options et/ou accessoires.

Le titulaire proposera des solutions propres à préserver l’environnement (consommation d’énergie, niveau sonore, fiches de sécurité, organisation proposée en récupération des toners, collecte et recyclage des pièces de rechange et déchets produits, écolabels, récupération et/ou réutilisation des emballages) notamment dans le cadre de la norme ISO 14001.

La signalétique des commandes et voyants des systèmes et matériels mis en œuvre par le titulaire devront répondre aux prescriptions de l’Union européenne (normalisation en langue française).
14. Normes de connexion :

Les appareils neufs seront équipés pour une mise en réseau.

Le titulaire fournira l’ensemble des accessoires de connexion nécessaires aux réseaux, les logiciels gestionnaires et les pilotes d’impression (en français).

Le titulaire installera des copieurs équipés d’une carte réseau Ethernet gigabit compatible TCP/IP pour les connecter au réseau de l'INSERR dont tous les postes reliés à aux matériels utilisés actuellement fonctionnent sous Windows 7 pro et Windows 10 pro.
15. Dispositions particulières liées à la sécurité des livrables et des informations stockées :

4.4.1 Maintenance et administration des matériels

Tout système de télé-intervention ou de télémaintenance ne pourra être mis en œuvre qu’avec l’accord exprès et préalable de l’INSERR. 

En particulier, les systèmes de télémaintenance ou télésurveillance basés sur des technologies sans-fil seront expressément interdits.

Le titulaire décrira précisément les procédures et les logiciels qu’il est capable de mettre en œuvre pour réaliser ces actions, en détaillant les aspects sécurité de ces produits.

L’accès aux interfaces d’administration des équipements (sur le matériel ou pour toute interface accessible par réseau) sera soumis à authentification. Les comptes d’administration préexistant sur l’équipement seront désactivés ; leur mot de passe par défaut sera réinitialisé.
16. Nature et étendue des prestations
Les prestations s’entendent essentiellement sur de la location et de la maintenance des systèmes (matériels et logiciels, options ou accessoires éventuellement compris).
Elles comprennent notamment : 
(  La location d’un parc de copieurs multifonctions,

(  Les prestations d’installation et de mise en ordre de marche de ce parc,
(  La maintenance sur site et l’entretien des matériels pendant la durée du marché ainsi que l’assistance nécessaires au bon fonctionnement de ce parc,

(  La fourniture des consommables (hors papier),
( L’enlèvement des matériels en fin de marché.
Les prestations annexes :
(  La formation des utilisateurs et du responsable informatique,

(  Le centre d’appel téléphonique.
17. Livraison, installation et mise en ordre de marche

Le titulaire livrera, installera et mettra en ordre de marche les appareils et les systèmes prévus au titre du marché, dans les conditions fixées ci-après :
5.1.1 Les locaux destinés à l’installation des appareils

L’installation des appareils sera effectuée dans les locaux mentionnés de l’INSERR. 
Ces locaux sont équipés des installations électriques nécessaires au fonctionnement des appareils ainsi qu'une prise permettant de connecter l'appareil au réseau de l'institut.

Le titulaire sera responsable du déballage, du montage et des tests de bon fonctionnement.
5.1.2 Livraison et installation des matériels et systèmes

Le titulaire effectuera les livraisons franco de port et d’emballage des matériels retenus, au titre du marché, par l'INSERR.

Le titulaire prendra contact avec la correspondante informatique afin qu’elle soit présente lors de la livraison pour guider les livreurs.

Le titulaire sera responsable du mode de transport de ses matériels. Les risques afférents au transport jusqu’au lieu de destination ainsi que les opérations de conditionnement, d’emballage, de chargement et d’arrimage incomberont au titulaire.
Les matériels et logiciels composant l’équipement seront accompagnés d’un bon de livraison. Le titulaire effectuera par ses propres moyens le déchargement et l’installation des matériels.

Le titulaire sera responsable de la reprise des cartons, pièces ou autres déchets restant après l’installation complète de ses matériels.
5.1.3 La mise en service

Le titulaire effectuera la mise en service de l’ensemble de la configuration matériel, logiciels, connexion, des systèmes retenus, en présence de la correspondante informatique de l’INSERR.

18. Consommables

5.2.1 Fournitures des consommables

Les cartouches d’encre et les agrafes (hormis le papier) nécessaires au bon fonctionnement des équipements, seront fournis par le titulaire dans le cadre du marché.
Les consommables seront renouvelés automatiquement.
5.2.2 Récupération des consommables usagés
Le titulaire récupèrera les cartouches d’encre usagées en vue de leur destruction ou de leur recyclage, dans le respect de l’environnement. 
Il précisera dans sa réponse l’organisation proposée (exemple : périodicité de récupération, lors de visites préventives ou autres, traçabilité, ...).
19. Formation
Le candidat inclura dans son offre une formation des utilisateurs. Cette formation consistera en une démonstration de fonctionnement de toutes les options et fonctionnalités et plus précisément :

· l’utilisation par le personnel de l’INSERR, des équipements fournis : fonctionnalités du matériel, opérations de manutention courantes (remplacement des consommables, résolution du bourrage de documents originaux ou imprimés...), principaux problèmes qu’ils pourront potentiellement rencontrer dans l’utilisation des équipements, et la conduite à tenir.

· l’administration et la gestion par la correspondante informatique, du système logiciel de gestion centralisée des équipements multifonctions.

20. Restitution

En fin de location ou en cas de résiliation, l’INSERR restituera le matériel au titulaire.
21. Fin d’exploitation

Le titulaire assurera le retrait du matériel immédiatement après la date de fin de validité du marché. Il remettra à l'INSERR la base des informations de suivi du parc en un format exploitable.
22. Maintenance
23. Fourniture des pièces, main d’œuvre et déplacements :
Le titulaire exécutera les prestations de maintenance dans le cadre d’une obligation de résultat.

Le titulaire du marché devra maintenir en état de fonctionnement l’ensemble des équipements, objets du présent marché et assurer leur conformité avec la réglementation en vigueur pendant toute la durée du marché. Il procèdera systématiquement aux mises à jour ou améliorations matérielles et logicielles des systèmes dès leur mise sur le marché.

Le titulaire ne mettra en œuvre un système de télé-intervention ou de télémaintenance qu’avec l’accord exprès et préalable de l'INSERR, selon les modalités décrites au paragraphe 4.4.1.
Toutes les facilités seront données aux techniciens pour qu’ils puissent intervenir, dans la mesure où ils respectent les horaires d’ouverture et les règlements en vigueur de l'INSERR.

Dans le cas contraire, l'INSERR se réserve le droit d’interdire l’accès au site.

L'INSERR s’engage à mettre les équipements à la disposition des techniciens ou intervenants du titulaire afin qu’ils puissent effectuer les opérations d’entretien et de dépannage.

La maintenance des équipements ou systèmes comprendra notamment :

• Les vérifications, contrôles, tests, réglages, entretien courant, remplacement des pièces d’usure courante nécessaires au parfait fonctionnement des appareils ou systèmes et garantissant la disponibilité des équipements (maintenance préventive) ;

• La fourniture des consommables, la fourniture des produits spécifiques nécessaires au bon fonctionnement des appareils ou systèmes (fours, cartouches d’encre « toner », agrafes et autres consommables, etc.), à l’exclusion du papier et des supports spéciaux ;

• A ce titre, une réserve de produits appelée « stock » sera mise à disposition sur le site de l'INSERR. Ce stock sera alimenté par le titulaire afin de ne pas créer une rupture dans l’approvisionnement des consommables ; Le stock dans les locaux de l’INSERR sera pour chacun des copieurs de deux (2) toners de chaque couleur, d’une boîte d’agrafes et d’un récupérateur d’encre.
• Le titulaire devra assurer le regroupement et le retrait des contenants de cartouches d’encre « Toners » et autres produits ou consommables utiles aux différents équipements mis en place ;

• A l’issue du marché, l'INSERR restituera au titulaire les produits consommables restant en sa possession ;

• L’intervention du titulaire en cas de fonctionnement défectueux, de panne ou d’avarie de tout ou partie du système faisant l’objet du marché (y compris les logiciels), et pour l’entretien et le dépannage des systèmes (maintenance corrective). 
Les interventions pour dépannage devront être réalisées obligatoirement dans un délai maximum de 
quatre (4) heures ouvrées suivant l’alerte de l’INSERR.

Un livret de suivi de chaque machine devra être complété par le technicien lors de ses interventions ;

• Les frais de transport entraînés par l’entretien et le dépannage des systèmes en cas de mauvais fonctionnement ;

• Le remplacement des appareils défectueux par des matériels équivalents au-delà de soixante-douze (72) heures de blocage. Le non-respect de l’ensemble de ces obligations entraînera l’application de pénalités à hauteur de 
cent (100) euros par jour de retard, déduites de la facture suivante ;

• Les matériels et outils permettant d’effectuer la maintenance ;

• La main d’œuvre, les déplacements et les pièces détachées ;

• Une permanence téléphonique permettant de contacter les techniciens.

La maintenance ne couvre pas la réparation des défaillances causées par :

- une négligence ou un usage des matériels non-conformes à la documentation technique du matériel,

- les réparations effectuées par l’établissement ou un tiers non habilité par le titulaire,
- l’utilisation des consommables et/ou d’un courant électrique non approprié, contraire aux spécifications du constructeur.[image: image1.png]
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